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05 februarie2026

Сu privire la арrоЬаrеа Politicii de Calitate
а IMSP Spitalul rаiопаl ýtefan Vоdi

пr. 1б

in scopul asigurйrii calitёlii serviciilor medicale acordate pacienlilor in
subdiviziunile din cadrul IMSP SR ýtefan Vоdй ;i prestйrii serviciilor medicale inalt

calificate qi in volum deplin, axate ре metode de prevenire, diagnosticare ;i tratament,

orientat spre satisfacerea печоilоr pacienlilor, рrесum gi in temeiul Regulamentului IMSP
Spitalul raional ýtefan Vоdй, aprobat prin Ordinul ministrului slnйtбlii nr. 308 din 10

aprilie 202З,

ORDON:

1. Se арrоЬй Politica de Calitate а IMSP Spitalul raional ýtefan Vоdй confom

anexei.

2. ýеГri de subdiviziuni, seclii vor organiza implimentarea qi monitor\zarea aplicбrii
in practicй а Politicii de Calitate а IMSP SR ýtefan Vоdй.

3. Controlul executбrii prezentului Ordin mi-l asum personal.
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Anexa
la Ordinul IMSP SR ýtefan Vоdi

пr. lб din 05 fеЬruаriе 2026

Politica de calitate а IMSP Spitalul raional ýtefan Vоdi

IMSP SR ýtefan Vodй este institu{ie medicalё publica, реrsоапй juridicй, unde
fondator este Ministerul Sйnбtй{ii, iqi dеsй;оаrй activitatea sa necomercialб ре principiul
autofinan{ёrii, de non-profit in conformitate cu Regulamentul de activitate aprobat prin
Ordinul ministrului sйniti{ii nr. 308 din 10 aprilie 202З qi а Organigramei IMSP SR ýtefan
Vоdй арrоЬаtй prin Ordinul ministrului sйпйtйlii пr. 690 din 04 august 2025, Legii RM
Ocrotirii sanatйtii пr.411 -ХII din 28.03.|995, Legii RM пr. 1585 din 27.02.1998 cu
privire la asigurarea obligatorie medicla (М.О. nr.38-39 din 30.04.1998), Hotйrбrii
Guvеrпului пr. 874 din 23 decembrie 2024 cu privire 1а Рrоgrаmul unic al asigurйrii
obligatorii de asisten{й medicalб (Monitorul Oficial Nr. 556-559, art.1005 din 27.|2,2024)

9i alte acte normative regulatorii in vigoare.
Misiunea de Ьаzй а IMSP Spitalul raional ýtefan Vоdй:

1. Prestarea serviciilor medicale inalt calificate qi in volum deplin, axate ре metode de

рrечепirе, diagnosticare qi tratament, orientat spre satisfacerea nevoilor pacienfilor;
2. Asigurarea accesului echitabil la serviciiile de sбnйtate de calitate саrе sй соrеsрuпdб

criteriului cost-eГrcien!6;

3. Asigurarea unui mediu protejat impotriva riscurilor asociate asistenlei medicale;
4. Рrоmочаrеа unui stil de via{i sйnёtos.

Viziune:

1. Satisfaclie pentru medici, asistenli medicali, pacienli, rude qi prieteni;
2. Deservirea pacienlilor in baza Protocoalelor Clinice Nafionale, procedurilor standard

de ореrаrе 9i а standardelor medico-economice in vigoare, acceptate la nivel
inteгnational;

3. Spectru deplin de servicii medicale conform domeniului de competenli а institufiei.
4. Reducerea incidentelor de еrоri medicale prin implementarea unor mйsuri de

prevenire qi monitorizare;
5. Fоrmаrеа сопtiпuб а personalului рriп participarea la cursuri 9i ateliere de dezvoltare

profesionalй;

6. imЬuпбtбlirеа infrastructurii spitaliceqti pentru а asigura condilii adecvate de
tratament.



in activitatea desй;uratй fiecare angajat а1 institu{iei аrе responsabilitatea de а
contribui activ la menlinerea qi imЬuпйtй{irеа calitй{ii serviciilor medicale prin:

. Asigurarea implimentarii qi sus{inerii Politicii de Calitate;
о Соmuпiсаrе eficientб cu pacienfii gi colegii;
о participare la рrоgrаmе de fоrmаrе profesionalб continuй;
о Рrорuпеrе de mйsuri de imьuпйt6{irе;
о Raportare de incidente qi neconformitati in timpul prestйrii serviciilor medicale;
о contribuie activ la imbunй{irea serviciilor prin dedicare de sine, empatie fа!ё de

pacien!i.

Politica de Calitate а Spitalului Raional ýtefan Vоdб este uп angajament continuu de
а oferi cele mai Ьuпе ingrijiri pacien{ilor, prin respectarea сеlоr mai inalte standarde de
siguran!б 9i profesionalism. Toli angaja{ii instituliei noastre sunt dedica{i sё suslinй aceastё
Politicй 9i sй contribuie la imЬuпйtйlirеа реrmапепtй а serviciilor medicale.


