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MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

INSTITUTIA MEDICO-SANITARA PUBLICA SPITALUL RAIONAL STEFAN VODA

ORDIN
or. Stefan Voda
05 februarie 2026 nr. 16

Cu privire la aprobarea Politicii de Calitate
a IMSP Spitalul raional Stefan Voda

In scopul asigurdrii calitatii serviciilor medicale acordate pacientilor in
subdiviziunile din cadrul IMSP SR Stefan Voda si prestarii serviciilor medicale inalt
calificate si in volum deplin, axate pe metode de prevenire, diagnosticare §i tratament,
orientat spre satisfacerea nevoilor pacientilor, precum si in temeiul Regulamentului IMSP
Spitalul raional Stefan Voda, aprobat prin Ordinul ministrului sdnatétii nr. 308 din 10
aprilie 2023,

ORDON:

1. Se aproba Politica de Calitate a IMSP Spitalul raional Stefan Vodda confom
anexei.

2. Sefii de subdiviziuni, sectii vor organiza implimentarea $i monitorizarea aplicarii
in practica a Politicii de Calitate a IMSP SR Stefan Voda.

3. Controlul executarii prezentului Ordin mi-l asum personal.
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Anexa
la Ordinul IMSP SR Stefan Voda
nr. 16 din 05 februarie 2026

Politica de calitate a IMSP Spitalul raional Stefan Voda

IMSP SR Stefan Voda este institutie medicalda publica, persoand juridica, unde
fondator este Ministerul Sanatatii, si desfisoard activitatea sa necomerciala pe principiul
autofinantarii, de non-profit in conformitate cu Regulamentul de activitate aprobat prin
Ordinul ministrului sanatatii nr. 308 din 10 aprilie 2023 si a Organigramei IMSP SR Stefan
Voda aprobatd prin Ordinul ministrului sénatatii nr. 690 din 04 august 2025, Legii RM
Ocrotirii sanatatii nr. 411 -XII din 28.03.1995, Legii RM nr. 1585 din 27.02.1998 cu
privire la asigurarea obligatorie medicla (M.O. nr.38-39 din 30.04.1998), Hotirarii
Guvernului nr. 874 din 23 decembrie 2024 cu privire la Programul unic al asiguririi
obligatorii de asistentd medicald (Monitorul Oficial Nr. 556-559, art.1005 din 27.12.2024)
si alte acte normative regulatorii in vigoare.

Misiunea de baza a IMSP Spitalul raional Stefan Vodi:

1. Prestarea serviciilor medicale 1nalt calificate si in volum deplin, axate pe metode de
prevenire, diagnosticare si tratament, orientat spre satisfacerea nevoilor pacientilor;
2. Asigurarea accesului echitabil la serviciiile de sanitate de calitate care sd corespundi
criteriului cost-eficientd;
3. Asigurarea unui mediu protejat impotriva riscurilor asociate asistentei medicale;
4. Promovarea unui stil de viata sanatos.

Viziune:

1. Satisfactie pentru medici, asistenti medicali, pacienti, rude si prieteni;

2. Deservirea pacientilor in baza Protocoalelor Clinice Nationale, procedurilor standard
de operare §i a standardelor medico-economice in vigoare, acceptate la nivel
international;

3. Spectru deplin de servicii medicale conform domeniului de competent a institutiei.

4. Reducerea incidentelor de erori medicale prin implementarea unor masuri de
prevenire i monitorizare;

5. Formarea continud a personalului prin participarea la cursuri si ateliere de dezvoltare
profesionali;

6. Imbunatatirea infrastructurii spitalicesti pentru a asigura conditii adecvate de

tratament.



In activitatea desfasuratd fiecare angajat al institutiei are responsabilitatea de a
contribui activ la mentinerea si imbunatatirea calitatii serviciilor medicale prin:

pacienti.

Asigurarea implimentarii si sustinerii Politicii de Calitate;

Comunicare eficientd cu pacientii si colegii;

Participare la programe de formare profesionala continui;

Propunere de masuri de imbunatétire;

Raportare de incidente si neconformitati in timpul prestarii serviciilor medicale;
Contribuie activ la imbunitirea serviciilor prin dedicare de sine, empatie fata de

Politica de Calitate a Spitalului Raional Stefan Voda este un angajament continuu de
a oferi cele mai bune ingrijiri pacientilor, prin respectarea celor mai inalte standarde de
siguranta si profesionalism. Toti angajatii institutiei noastre sunt dedicati sd sustini aceasti
Politica si s@ contribuie la imbunatatirea permanenta a serviciilor medicale.



